PUNTOS DE ASESORAMIENTO ENERGETICO DE
BARCELONA

Servicio de deteccion y reduccion de la pobreza energética y la mejora de la
eficiencia de los hogares de las personas vulnerables

programa de: Coordinat per: Executat en el territori per:
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El Servicio de PAEs tiene origen en dos pruebas piloto desarrolladas durante 2015-2016 por iniciativa del
Ayuntamiento de Barcelona y con el apoyo y colaboracién de enetidades sociales de la ciudad:

- Los PAPEs o Puntos de Atencidn a la Pobresa Energetica (PAPEs)
- El Programa de lucha contra la Pobresa Energéetica y de Insercidon Laboral “Energia, La Justa”.

Durante los 10 meses que estuvo vigente se atendieron 4.093 hogares en situacion de vulnerabilidad.
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OBJETIVOS

Combatir situaciones de pobreza energética, garantizando los derechos que contempla la

legislacion vigente por lo que respecta al acceso a los suministros basicos y mejorar la
eficiencia energética de los hogares barceloneses, en especial, de los vulnerables.

Eje
Garantia de derechos y mejora EE

Eje
Fomento de la ocupacién y mejora ocupabilidad

Eje
Preventivo y de accion comunitaria
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Dos tipos de medida en funcion del publico objectivo:

* Poblacién de Barcelona (Servicio Universal)- MEDIDAS PREVENTIVAS (asesoramiento,...)
* Personas en situacion de pobreza energética— MEDIDAS CORRECTIVAS (Aplicaciéon de la Ley 24/2015, etc.)
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LOT Coordinacio

PAE
ABD-FABD-Ecoserveis

LOT1
Eixample — Sants —
Sarria/Sant
Gervasi — Gracia

CIUTAT | VALORS

v

9 AGENTS ENERGETICS

LOT 2
Sant Andreu —
Sant Marti —
Ciutat Vella

SUARA

v

9 AGENTS ENERGETICS

LOT 3

Nou Barris —
Horta/Guinardo —
Les Corts

ABD-FABD-
ECOSERVEIS

9 AGENTS ENERGETICS
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QUE T"HI
OFERIM?

P

T ORI PE LA GESTI®
I L°EFICI lllm DE LES LLARS i an
roptimitzacid dels serveis d electricitat, aigua i gas.

A QUi
S’ADRECA?

El served a'sdreca al conjunt de la ciutasdania de Bancelona,

amb especial abencid a les persones que an Pactualitat
pateixen pobresa enerpitica. Es a dir, persones que tersen
dificultats econdmigues i laborals per fer front a les
fmdd-uhm:lm,ml.ag;q._pnd-nw
La b ol seva a Phivern i Pestiug

ecoservels

PUNT D°ASSESSORAMENT EMERGETIC
SANT — Oficina de ["Habitatge de Sant Martl.
Rambla del Poblanou, 154

PUNT D°ASSESSORAMENT ENERGETIC
SANT AMDRED -oOficina de MHabitatge de Sant Andrew.
Casrer de Joan Torras, 49

PUNT D°ASSESSORAMENT ENERGETIC
GRACIA - Oficina de PHabitatge de Gracia.
Camrer de Francisco Giner, 14

PUNT D°ASSESSORAMENT ENERGETIC
HORTA-GUIMARDS - Espai Liobregds.

“m—m“p—mmm
dlum meal afllamsent; que estan en sitvacid de deopendéncia o
dependdncia enengdtica | necessiten un aparell electminic per

Carrer del Liobreges, 107

¢ ©¢ © © <©

T INFORMEM | ASSESSDREM, cspecialment PUNT D°ASSESSORAMENT ENERGETIC

si No pots mantanir casa teva an unas condicions
anarngatiquaes i de banestar adequades o si ja has rebut
un avis diimpagament o tall per part da Fempresa
subministradora delectricitat, aigua o gas.

a la vida difiria, o quse DEnen menosrs o gent gran o chrrec,

LES CORTS I SARRIA-SANT GERVASI
Oficina de PHabitatge de les Corts.
Casrer del Resmed, 9

PUNT D°ASSESSORAMENT ENERGETIC

ON ENS POTS
TROBAR?

T*ACOMPAMYEM EN LA TRAMITACIO B-AJUTS) o omesd et i
MULTES | T'"AJUDEM A FER GESTIDNS AME LES

COMPANYIES: canvis de tarifa. poténcia | companyia
comercialitzadora, eliminacid de serveis extres, gesti
ded bo social i del butlet].

SANTS - MoMTIUNC - Oficina de PHabitatge de Sants

TRAMITEM ELS INFORMES D" EXCLUSIG Carrer dAmtoni de Capmamy 23

RESIDEMCIAL i fam de vincle amb als sanweis socials.

PUNT D"ASSESSORAMENT ENERGETIC
LA MARIMA - Sala Pepita Casanellas.
Passeg de uzmaﬁm 185218

P, R

©

PUNT D°ASSESSORAMENT ENMERGETIC
HDU BEARRIS - Contre Ciwic Zona Mord
Carmer de Vallchra, 14

BETECTEM L INCOMPLIMENT DE LA LEGISLACIS @ PUNT D°ASSESSORAMENT EMERGETIC

VIGENT per part da les companyies subministradaras HOU BARRIE - Casal de Barri Vardum
i tassessorem i acompanysm en la defensa dals teus Carrer de Luz Casanova, &
drets i la dendncia dels incomplimsents.

@ PUNT D°ASSESSORAMENT EMERGETIC
CIUTAT VELLA - oricina de FHabitatge de Ciutst Vella,
Placa de Salvador Segui, 13

9 PUNT D"ASSESSORAMENT ENERGETIC
EIXAMPLE - Oficina de PHabitatge de FExampla.
Carrer d-Ali Bei. 1315

GESTIONEM LA REGULACH de les situacions andmales.
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DATOS DE ATENCION

0 o
2021 Hasta junio2022

13.096 personas atendidas 10.335 personas atendidas

33.604 personas conviven en la 27.727 personas convivent
unidad familiar unidad familiar

Media de 2.800 personas / mes Media de 3.080 personas / mes

* Persona atendida: entendemos a la persona que se atiende bajo un mismo expediente
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COMO SE LLEGA AL PAE?

Acces a PAEs 2021 Acces a PAEs hasta junio 2022

= Derivat via CSS = Derivat via OH = Derivat via CAP = Derivat via CSS = Derivat via OH = Derivat via CAP

= Derivat via Entitats = Derivat via publicitat = Derivat via persona coneguda = Derivat via Entitats = Derivat via publicitat = Derivat via persona coneguda
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Seguir aumentando el numero de personas
gue acceden al servicio.

Regularizacidon de suministros sin contrato

Proteger al mayor niumero de personas en situacion de
vulnerabilidad y reducir el esfuerzo econdmico de las
familias.

Fortalecer los vinculos con otros servicios del ayuntamiento
de Barcelona.
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SATISFACCION CON EL SERVICIO

ABD ABD

Grado de utilidad del . . % de personas que
o Grado de satisfaccién del P ’ 9
servicio para las o recomendarian el
: servicio PAE. o
personas atendidas. servicio.

9,4 9,3 97%
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Circuit del servei PAE

Derivacha

Usuari/a del servei diracts das da
_ css
Front office (10-20') I
. Casos de
Informar: Servei, tallers, Derivar i programar visites mobilitat
triptics radurda

Assessorament (1h)

(1 o varies visites)
Cascs dals 55
Darivar A mobilitat

Assessa:raﬁ‘rent tarifari a |la Bar E.E;n;

‘BCOMmMpanyanmen

Intervencis (1-3h)
(1 o varies visites)

Instal-lacions, habits, i informe

Fi del -senrai (possibilitat de turﬁar al servei sempre que es nﬁc&ssiﬁ}
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GRACIAS!
MARTA GARCIA
MARTA@ECOSERVEIS.NET



