
Programa de: Coordinat per: Executat en el territori per:

PUNTOS DE ASESORAMIENTO ENERGÉTICO DE

BARCELONA
Servicio de detección y reducción de la pobreza energética y la mejora de la 

eficiencia de los hogares de las personas vulnerables



ORÍGENS

El Servicio de PAEs tiene origen en dos pruebas piloto desarrolladas durante 2015-2016 por iniciativa del 
Ayuntamiento de Barcelona y con el apoyo y colaboración de enetidades sociales de la ciudad:

- Los PAPEs o Puntos de Atención a la Pobresa Energètica (PAPEs) 
- El Programa de lucha contra la Pobresa Energètica y de Inserción Laboral “Energia, La Justa”.

Durante los 10 meses que estuvo vigente se atendieron 4.093 hogares en situación de vulnerabilidad.



OBJETIVOS

Combatir situaciones de pobreza energética, garantizando los derechos que contempla la
legislación vigente por lo que respecta al acceso a los suministros básicos y mejorar la
eficiencia energética de los hogares barceloneses, en especial, de los vulnerables.

Eje
Garantia de derechosy mejoraEE

Eje
Fomento de la ocupación y mejoraocupabilidad

Eje
Preventivo y de accióncomunitaria



Dos tipos de medida en función del público objectivo:

• Población de Barcelona (Servicio Universal)– MEDIDAS PREVENTIVAS (asesoramiento,...)
• Personas en situación de pobreza energética – MEDIDAS CORRECTIVAS (Aplicación de la Ley 24/2015, etc.)

POBLACIÓN OBJETIVO
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* Persona atendida: entendemos a la persona que se atiende bajo un mismo expediente

13.096 personas atendidas

33.604 personas conviven en la 

unidad familiar

Media de 2.800 personas / mes

10.335 personas atendidas

27.727 personas convivent 

unidad familiar

Media de 3.080 personas / mes

DATOS DE ATENCIÓN

2021 Hasta junio2022



Accés a PAEs 2021

COMO SE LLEGA AL PAE?
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Accés a PAEs hasta junio 2022



Seguir aumentando el número de personas 
que acceden al servicio.

Regularización de suministros sin contrato

Proteger al  mayor número de personas en situación de 
vulnerabilidad y reducir el esfuerzo económico de las 
familias. 

Fortalecer los vínculos con otros servicios del ayuntamiento 
de Barcelona.

RETOS



SATISFACCIÓN CON EL SERVICIO





GRACIAS!
MARTA GARCÍA

MARTA@ECOSERVEIS.NET


